
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 综合保障服务

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3206300.00 3491900.00 3,491,900 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 3206300 3491900.00 3491900.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

.通过建立合理的员工薪酬体系，规范薪酬发放，统一缴
纳社会保险及个人所得税，完善人员激励机制，有利于调
动员工工作积极性。

1.按照劳动法等相关规定，按时发放工资及
缴纳保险等，保障了日常工作有效进行。2.
根据沪松合组办【2019】2号《关于继续
做好对口帮扶地区异地来沪就业转移人员工作
的通知》按时发放工资及缴纳保险等，圆满完
成了扶贫就业转移人员再就业工作。项目预算
资金百分百执行完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

人员到位率
>=100% =100% 5 5

出勤人数达标率
=100% =100% 5 5

资金使用率
>=85 >=85 6 6

质量指标

服务态度规范性
规范 规范 6 6

仪容仪表规范性
规范 规范 5 5

资金使用合规性
合规 合规 6 6

人员到位及时性
及时 及时 5 5
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时效指标 工作完成及时性 及时 及时 6 6

资金到位及时性
及时 及时 6 6

效益指标

社会效益指标
后勤保障能力

提升 提升 10 9 持续跟进改善

可持续影响指标

工勤工作运营情况
良好 良好 10 10

长效管理制度健全性
健全 健全 10 9 持续跟进改善

满意度指标 服务对象满意度指标
对象满意度

=90% =90% 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 社会保障和就业服务

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14012100.00 12698287.60 12,698,287.6 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 14012100 12698287.60 12698287.60 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

养老事业事关社会和谐稳定和公平正义，通过提高城镇居
民的待遇水平，保障居民的合法权益，从而促进社会 的
稳定发展。通过举办招聘会及提供社会保障服务，进一步
提高求职者的就业率，保证辖区内各项公益招聘活动适时
、有效开展，为松江区创建全国文明城区贡献力量。

按照市、区政府相关征地养老、社会保障文件
，按时足额发放民生补贴，预算执行情况良好
。实现本街道养老人员原有生活不降低，长远
生计有保障。受理中心各项设施设备的正常运
行，保障了居民正常业务办理，使中心各项服
务工作圆满完成。预算执行完成情况良好。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

镇级征地养老补贴覆盖

率

=100% =100% 3 3

原乡镇退休无保障人员

养老补贴覆盖率

=100% =100% 3 3

城镇居民养老补贴覆盖

率

=100% =100% 3 3

招聘会计划完成率
>=90% >=90% 3 3

资金使用率
>=90% >=90% 3 3

补贴发放率
=100% =100% 3 3
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绩
效
指
标

产出指标
质量指标

镇级征地养老补贴发放

合规性

合规 合规 3 3

原乡镇退休无保障人员

养老补贴发放合规性

合规 合规 3 3

城镇居民养老补贴发放

合规性

合规 合规 3 3

就业人群参与率
>=85% >=85% 3 3

资金使用合规性
合规 合规 3 3

补贴发放计划完成率
=100% =100% 3 3

时效指标

镇级征地养老补贴资金

发放及时性

及时 及时 3 3

原乡镇退休无保障人员

养老补贴资金发放及时

性

及时 及时 3 3

城镇居民养老补贴资金

发放及时性

及时 及时 3 3

招聘会完成及时性
及时 及时 2 2

资金到位及时性
及时 及时 3 3

受益人群养老生活水平 提升 提升 6 5 持续跟进改善
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效益指标

社会效益指标
就业率增长情况

增长 增长 6 5 持续跟进改善

社会和谐度
改善 改善 6 6

可持续影响指标

受益人群养老生活质量 改善 改善 6 6

失业人员再就业情况
改善 改善 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

受助对象满意度
>=95% >=95% 5 5

补贴潜在对象满意度
=90% =90% 5 5

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 部门管理与保障

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 340000.00 245612.00 245,612 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 340000 245612.00 245612.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

根据区档案局的创建标准，成功创建社区事务中心的规范
化档案室。根据相关文件要求，开设自助服务区域、布设
综合类自助终端，进一步加强综合类自助终端建设，实现
多条线、多业务的政务服务事项集成办理。规范员工行为
，统一工作服能反映员工良好的精神面貌，展现统一的美
。

受理中心各项设施设备全年正常运行，保障了
居民正常业务办理、中心各项日常工作有序进
行，项目预算资金百分百执行完成。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

档案规范化管理完成率 =100%
=100

%
5 5

受理中心自助终端机补

贴使用率

>=80% >=80% 5 5

资金使用率
>=90% >=90% 6 6

质量指标

档案管理规范性
规范 规范 5 5

受理中心自助终端机日

常运行情况

良好 良好 5 4 持续跟进改善

资金使用合规性
合规 合规 6 6

档案规范管理完成及时
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指
标

时效指标

性
及时 及时 6 6

受理中心自助终端机工

作效率

效率高 效率高 6 5 持续跟进改善

资金到位及时性
及时 及时 6 6

效益指标

经济效益指标
为民服务效益

提升 提升 10 10

社会效益指标
群众线下自助服务办理

的社会认知度

提高 提高 10 10

可持续影响指标
观测服务大厅日常运行

情况

有效 有效 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
使用对象满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 社区综合治理

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 43386800.00 37648311.24 37,648,311.24 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 43386800 37648311.24 37648311.24 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过做好公益卫生服务、林业养护、河道保洁、就业困难
安置等公共服务工作和维护辖区内治安秩序和社会稳定、
收集社会治安信息、进行相关法律法规政策宣传、采集房
屋租赁信息、督促来沪人员及时办理居住登记以及认真做
好市容环境管理工作、劳动力资源调查、政策宣传、劳动
保障维权、配合开发就业岗位、对民工维权，工地安全生
产等工作；从而发挥队伍在社会公共事务中的积极作用。

根据《关于推进松江区“万、千、百人就业项
目从业人员队伍整合和管理工作的实施意见”
》等要求，按计划完成了上级和街道的各项考
核指标，稳定社会秩序。较好完成预算执行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

万千百人项目出勤人数

达标率（企业管理站）
=100% =100% 4 4

万千百人项目出勤人数

达标率（社区管理站）
=100% =100% 4 4

万千百人项目出勤人数

达标率（就业援助社）
=100% =100% 4 4

资金使用率
>=85 >=85 5 5

社区综合服务能力（企

业管理站）

良好 良好 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

社区综合服务能力（社

区管理站）

良好 良好 4 4

社区综合服务能力（就

业援助社）

良好 良好 4 4

资金使用合规性
合规 合规 5 5

时效指标

人员到岗及时性（企业

管理站）

及时 及时 4 4

人员到岗及时性（社区

管理站）

及时 及时 4 4

人员到岗及时性（就业

援助社）

及时 及时 4 4

资金到位及时性
及时 及时 4 4

效益指标

社会效益指标
河道长效管理水平提升

情况

水平提升 水平提升 10 9 持续跟进改善

生态效益指标
市容环境质量

改善 改善 10 10

可持续影响指标 市容环境长效机制建设 建立健全 建立健全 10 8 持续跟进改善

满意度指标 服务对象满意度指标
市民满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 农林水事务

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 192200.00 192200.00 192,200 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 192200 192200 192200 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过“防汛排涝、引清调水、设备维护、日常运行资料记
录保存、养护资料整理归档”几个方面工作到位，改善泵
闸内外部环境，提升圩区泵闸管理水平，创建优品泵闸，
更好地服务于防汛排涝工作。

根据沪松水[2014]248号《关于全面
开展圩区泵闸运作管理标准化创建工作的实施
意见》等相关规定，按计划完成水务站工作，
进一步提高圩区泵闸的管理水平，更好的服务
于经济社会发展。项目预算资金百分百执行完
成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

工作人员出勤率
=100% =100% 9 9

防汛演练次数
=2 =2 8 8

质量指标

水闸运行安全率
=100% =100% 9 9

防汛参与率
>80% >80% 8 8

时效指标

治理及时性
及时 及时 8 8

演练完成及时性
及时 及时 8 8

效益指标

社会效益指标 后续堤防护岸完好程度 较好 较好 10 9 持续跟进改善

生态效益指标 水环境质量 改善 改善 10 8 持续跟进改善
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可持续影响指标
防汛排涝率

提升 提升 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 97.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 党群综合服务

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 35000.00 18186.29 18,186.29 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 35000 18186.29 18186.29 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过传授党性知识，积极激发党员干部实干的精神，引导
党员、干部以及群众从党的优良传统和作风中汲取营养剂
，增加正能量。

按照《中央和国家机关基层党组织党建活动经
费管理办法》开展党员活动，按计划圆满完成
，提高了党员党性觉悟，增强了组织凝聚力和
感染力。预算执行完成情况良好。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

党员活动参与人群覆盖

率

>=90% >=90% 8 8

资金使用率
>=85% >=85% 8 8

质量指标

安全事故发生率
=0% =0% 8 8

资金使用合规性
合规 合规 9 9

时效指标

党员活动举办及时性
及时 及时 8 8

资金到位及时性
及时 及时 9 9

效益指标

社会效益指标 新党员评估考核通过率 >=95% >=95% 15 13 持续跟进改善

可持续影响指标 信息公开程度 良好 良好 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标
活动参与人员满意度

>90% >90% 10 9 持续跟进改善

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 社会救助管理

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3442600.00 2662538.31 2,662,538.31 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 3442600 2662538.31 2662538.31 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

社会救助事关困难群众衣食冷暖,事关社会和谐稳定和公
平正义,是党和政府保障基本民生的重要制度安排，通过
认真执行社会救助政策，保证困难群众的基本生活，提升
群众幸福感，确保和维护社会安定。扎实做好困难群众审
核工作，完善和提升救助工作。

按照市政府的文件确实履行民政救助项目，及
时足额发放救助补贴，保证了困难群众的基本
生活，促进社会和谐。预算执行完成情况良好
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

残疾人生活和护理补贴

覆盖率

>=90% >=90% 3 3

临时救助覆盖率
>=90% >=90% 3 3

综合救助覆盖率
>=90% >=90% 3 3

综合帮扶帮困覆盖率
>=90% >=90% 3 3

资金使用率
>=85% >=85% 4 4

残疾人生活和护理补贴

合规性

合规 合规 3 3

临时救助合规性
合规 合规 3 3
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绩
效
指
标

产出指标 质量指标
综合救助合规性

合规 合规 3 3

综合帮扶帮困合规性
合规 合规 3 3

信息资料真实性
=100% =100% 4 4

时效指标

残疾人生活和护理补贴

及时性

及时 及时 3 3

临时救助及时性
及时 及时 3 3

综合救助及时性
及时 及时 4 4

综合帮扶帮困及时性
及时 及时 4 4

资金到位及时性
及时 及时 4 4

效益指标

社会效益指标

政策知晓率
>=85% >=85% 10 10

受助人生活水平
提高 提高 10 8 持续跟进改善

可持续影响指标
受助人家庭生活改善情

况

生活改善 生活改善 10 8 持续跟进改善

满意度指标 服务对象满意度指标
受助对象满意度

>=96% >=96% 10 10

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 信息化运维

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 73000.00 71790.00 71,790 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 73000 71790 71790 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过及时对中心各种电脑相关故障设备的及时维修，对损
坏设备的及时更换保养，提高受理中心的办事效率，保障
居民业务正常有效的办理，受理中心正常运行。

受理中心各项设施设备全年正常运行，保障了
居民正常业务办理、中心各项日常工作有序进
行，项目预算资金百分百执行完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

办公设备维护进度
=100% =100% 5 5

办公设备维修进度
=100% =100% 5 5

资金使用率
>=90% >=90% 5 5

质量指标

办公设备运行稳定性
稳定 稳定 5 5

办公设备维修验收合格

率

=100% =100% 5 5

资金使用合规性
合规 合规 7 7

时效指标

办公设备维护及时性
及时 及时 5 5

办公设备故障维修及时

性

及时 及时 5 5
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资金到位及时性
及时 及时 8 8

效益指标

经济效益指标
办公设备系统故障率

降低 降低 10 9 持续跟进改善

社会效益指标
信息化水平

提升 提升 10 8 持续跟进改善

可持续影响指标
办公设备运行效率

提升 提升 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

使用对象满意度
>=90% >=90% 5 5

业务办理满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 97  
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